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Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012
Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obcansky zakonik”) jak pro fyzické
osoby (véetné spottebiteld), tak pro pravnické osoby (déle jen ,VOP*). Uéelem téchto VOP je vymezit
rozsah a podminky vzajemnych prav a povinnosti Golden Horizon a Klienta pfi zakoupeni ZboZi Golden
Horizon Klientem a poskytnuti pfipadnych dalSich souvisejicich sluzeb.

1. UVODNIi USTANOVENI — VYMEZENi POJMU PRO UCELY TECHTO VOP

1.1. Golden Horizon: spole¢nost Golden Horizon s.r.0., se sidlem Uhelny trh 414/9, 110 00 Praha 1, IC:
222 06 914, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
412629.

1.2. Provozovny: jednd se provozovnu Golden Horizon, a to na adrese Na Prikopé 848/6, 110 00 Praha
1.

1.3. Klient: fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd s Golden Horizon uzavira Smlouvu.

1.4. Smlouva: smlouva, uzaviend mezi Golden Horizon a Klientem, a to za pomoci prostiedki
komunikace na dalku, tj. skrze E-shop, jejimzZ pfedmétem je zejména koupé Zbozi Klientem a poskytnuti
pfipadnych dalSich souvisejicich sluzeb. Smlouva je sjednana v ¢eském jazyce. Pokud tomu nebrani
okolnosti na strané Klienta ¢i Golden Horizon, je mozné Smlouvu podle dohody stran uzavfit i v jiném
pro strany srozumitelném jazyce.

1.5. Smluvni strany: souhrnné oznaceni Golden Horizon a Klienta.

1.6. Zboii: jedna se o souhrnné oznaceni veskerého zboZi, které je nabizeno Golden Horizon jako
prodavajicim. Je-li ZboZi vyrobeno z drahého kovu (napf. zlato ¢i stfibro), je jeho cena uréena v
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zavislosti na vychylkach financ¢niho trhu (k tomu viz niZze definice Ceny), coZ ma vliv na moznost Klienta
spotrebitele odstoupit od Smlouvy v zakonné Ih(ité, je-li tato uzaviena pomoci prostiedk komunikace
na dalku (k tomu viz ¢l. 9.3 téchto VOP).

1.7. Portal: internetové stranky Golden Horizon, tj. www.goldenhorizon.cz

1.8. E-shop: on-line obchod (e-shop) Golden Horizon, ktery je pfistupny na Portalu.

s rw

1.9. Uzivatelsky ucet: jedna se o elektronicky ucet Klienta zfizeny Klientovi Golden Horizonem v ramci
Portalu v souladu s témito VOP.

1.10. Cena: kupni cena za Klientem objednané Zbozi. U Zbozi, které je vyrobeno z drahého kovu, se
Cena muZe velmi rychle a ¢asto ménit (Cena takového ZboZi se méni dle pohybu cen pfislusného
drahého kovu na trzich). U takového ZboZi pak plati tzv. fixace Ceny dle ¢l. 3.7. téchto VOP a Klient,
ktery je spotiebitelem, nemiZe odstoupit od Smlouvy dle ustanoveni na ochranu spottebitele (k tomu
viz €l. 9.3. téchto VOP). Cena je na Portale v E-shopu uvadéna v korunach ceskych (CZK).

1.11. Poplatky za dodani Zbozi: jak jsou definovany v ¢l. 4.3. téchto VOP,

1.12. Uéet Golden Horizon: Golden Horizon ma nésledujici bankovni G&et, na ktery pFijima od Klientd
Uhrady Cen za Zbozi: 131-331 0400 257 / 0100 vedeny u Komeréni banky, a.s. v korunéch éeskych.

2. ZBOZi, POKYNY K UZiVANIi zBOZi

2.1. Na Portalu je uveden sortiment Zbozi nabizeny Golden Horizon, a to véetné Ceny za ZboZi. Ceny
jsou na Portdalu uvedeny vcetné vSech souvisejicich poplatk( dané z pridané hodnoty (DPH) pfipadné
je uvedeno, ze je dané ZboZi od DPH osvobozeno nebo Ze se na néj vztahuje rezim dle ustanoveni § 90
zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, to vSak s vyjimkou Poplatk(i za dodani Zbozi (k tomu
viz ¢l. 4.3. téchto VOP). Sortiment Zbozi a jeho Cena zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani Portalu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost Golden Horizon uzavfit s
Klientem smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.2. Veskera prezentace sortimentu ZboZi a jeho Cena umisténa na Portalu je informativniho
charakteru a Golden Horizon neni povinen Smlouvu s Klientem uzavfit, a to zejména s osobami, které
dfive podstatnym zplsobem porusily Smlouvu (véetné téchto VOP). Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

2.3. Portal a tyto VOP obsahuji také informace o Poplatcich za dodani ZbozZi. Informace o téchto
nakladech viak plati pouze v pfipadech, kdy je ZboZi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

2.4. K nékterym druhlim ZboZi jejich vyrobce vystavuje tzv. certifikat pravosti. V pfipadé, Zze k danému
Zbozi patfi i certifikat pravosti, je tato skutecnost u daného druhu ZboZi uvedena v rdmci Portalu.

2.5. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nékteré ze Zbozi nabizené Golden Horizon muize mit
urcité vlastnosti nebo zpUsob baleni, ktery souvisi s charakterem Zbozi a s tim, Ze ZboZzi tvofi prevainé
drahé kovy jako stfibro a zlato &i jeho slitiny. V uvedené souvislosti proto Klient bere na védomi, ze
pokud bude s takovym druhem ZboZi nakladat jinym zplsobem (odlisSnym zplsobem) neZ Golden
Horizon uvadi jako doporuceni a pokyny pro uzivani Zbozi, mlze to vést k opotrebeni Zbozi. To mlize
mit vliv na prdva Klienta z vad v souvislosti s reklamaci ZboZi (k tomu viz ¢l. 8. téchto VOP).

2.6.V navaznosti na predchozi odstavec Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze se
jedna o druh Zbozi, které je vyrobeno ze stfibra, mlze dojit k tzv. oxidaci stfibra, ktera se projevuje
cernanim stribra a vznika v pfipadé, Ze se stfibro ocitne v kontaktu se vzduchem. Jedna se tedy o
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nevyhnutelny proces, ktery je moZné pouze zpomalit, a to vhodnym skladovanim stfibrnych vyrobku
(nejlépe v suchu, temnu, v ochranné kapsli, sacku nebo krabiéce). Zoxidované stfibro je mozné vycistit
odbornymi metodami. V uvedené souvislosti bere Klient na védomi a souhlasi s tim, Ze z¢ernani
(oxidace) Zboii, které je ze sttibra, neni vadou takového Zbozi.

2.7. Pokyny a doporuceni Golden Horizon k zachazeni se ZboZim:

e obecné pro vSechny druhy ZboZi z drahych kov( plati, Ze je nejlépe je uchovavat v suchu,
temnu, v originalnim baleni (kapsli ¢i zataveném plastovém obalu, pokud je takto ZboZi baleno
od vyrobce), nebo v sacku, krabicce Ci jiném obalu, ktery je urcen jako vhodny pro dany druh
Zbozi. Obal pro dany druh Zbozi je soucasti Ceny Zbozi (tedy je ZboZi dodano v takovém obalu)
pouze v pfipadé, Ze je tak inzerovdno Golden Horizon v Portalu.

® U ZboZi v podobé zlatych nebo stfibrnych investicnich slitkl do 100 g hmotnosti, které jsou
zataveny v ochranném plastovém obalu s jedine¢nym vyrobnim cislem, ktery slouZi zaroven
jako certifikdt pravosti, jakékoliv mensi poruseni takového obalu vainym zplsobem
znehodnocuje dané ZboZi (i napf. jen napraskly plast nebo zlomeny roh obalu), a to z toho
dlivodu, Ze neni mozné zajistit , prebaleni takového druhu ZboZi (tj. novy zataveny plastovy
obal),

® uZbozi zdrahych kovu, které je mozné z jeho obalu vyndat bez jeho znehodnoceni (k tomu viz
pfedchozi pismeno b), Golden Horizon doporucuje s takovym ZbozZim fyzicky nakladat
(manipulovat) pouze ve specialnich rukavicich, aby nedoslo ke kontaktu drahého kovu s
potem.

3. UZIVATELSKY UCET, OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY SKRZE E-SHOP

3.1. Klient provede objednani jim poptavaného ZbozZi prostfednictvim E-shopu, tedy prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku. Objednani ZboZzi miZe byt provedeno dle volby Klienta bud
jednorazoveé za pouziti e-mailové adresy Klienta nebo po registraci Klienta, tj. po zfizeni UZivatelského
uctu Klienta. Objednavku ZboZi jednorazové a rovnéz ztizeni Uzivatelského uctu Klienta je mozno
provést pouze v pfipadé osob starsich 15 let (k tomu rovnéz viz Zasady na ochranu osobnich Gdaja).

3.2. Pfi zfizeni UZivatelského uUctu preda Klient Golden Horizon své identifikacni Udaje a kontaktni idaje
(zejména funkéni e-mailovou adresu) a zvoli si heslo. Jako uZivatelské jméno muze Klient pouZit pouze
svoji e-mailovou adresu (dale také jen jako ,uZivatelské jméno*). Pfi registraci UZivatelského Uctu musi
Klient zadat funkéni e-mailovou adresu, na kterou obdrzi potvrzeni o zaloZeni UZivatelského uctu
(Uspésné registraci).

3.3. Pristup k UzZivatelskému Uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho UzZivatelského uctu a neni
opravnén umoznit vyuzivani UzZivatelského Uctu tfetim osobam. Golden Horizon nenese odpovédnost
za poruseni této povinnosti ze strany Klienta.

3.4. Klient je opravnén kdykoliv po Golden Horizon poZadovat zruSeni UzZivatelského uctu, a to
kontaktovanim Golden Horizon na info@goldenhorizon.cz a/nebo jinym zptsobem.

3.5. Pro objednani ZboZi vyplni Klient objedndvkovy formular, ktery obsahuje zejména informace o:

® objednavaném Zbo?i (objedndvané Zbozi ,vlozi“ Klient do elektronického nakupniho kosiku v
E-shopu),
zpUsobu Uhrady Ceny za Klientem vybraného Zbozi véetné moznosti uplatnit Slevovy kéd,
Udaje o poZzadovaném zpUlsobu dodani objednavaného Zbozi,
informace o Poplatcich za dodani Zbozi
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e dotaznik pfi platbé vyssi jak 240 000,- K¢.
3.6. Pfred odeslanim objednavky je Klientovi umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky vloZil, a to i s ohledem na mozZnost Klienta zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou ze strany Golden Horizon povaZzovény za spravné.

3.7. Odeslanim objednavky ze strany Klienta (tj. okamZikem, kdy Klient v E-shopu , klikne“ na tlacitko
,Potvrdit objednavku a zaplatit®):

a) dochazi k fixaci Ceny za Klientem vybrané Zbozi, které je skladem, (tedy Cena se jiz nebude ménit),
coz Klient bere na védomi zejména ve vztahu ke Zbozi, které je vyrobeno z drahych kov(l a jehoz Cena
je tak urcena v zavislosti na vychylkach finanéniho trhu, u kterého neni Klient, ktery je spotfebitelem,
opravnén odstoupit od Smlouvy dle ustanoveni na ochranu spottebitel( (k tomu viz ¢l. 9.3. téchto
VOP), a
b) takto odeslana objednavka je pro Klienta zavazn3, a

c) Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jakoZ i se Zasadami o ochrané osobnich udajl (k tomu
rovnéz viz ¢l. 13.1. téchto VOP).

d) Klient bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze zvolil jako zplsob thrady , QR platba/prfevodem®, musi byt
uhrada provedena v den objednani a to do 24:00 hod. Pokud nebude pfipsana uhrada s timto
terminem Uhrady, NENI cena fixovana z diivodu popsaném v bodé 3.7.a) — Golden Horizon tedy
objednavku neakceptuje a dojde k jejim automatickému zruseni. Klient si v pfipadé zdjmu objedna
dalsi den za aktualizovanou cenu.

3.8. Po odeslani objednavky Klientem potvrdi Golden Horizon Klientovi jeji pfijeti, a to na e-mail
uvedeny Klientem v Uzivatelském G¢tu a/nebo pfi ucinéni objednavky bez zfizeni UZivatelského Uétu.
Toto potvrzeni NENi AKCEPTACI objedndavky ze strany Golden Horizon a nemd za nésledek uzavfeni
Smlouvy. K uzavieni Smlouvy se vyZaduje akceptace ze strany Golden Horizon dle ¢l. 3.9. téchto VOP.

3.9. Smluvni vztah mezi Golden Horizon a Klientem dle tohoto ¢lanku téchto VOP vznika dorucenim
akceptace objedndvky, jeZ je z Golden Horizon zaslano Klientovi prostfednictvim elektronické posty na
e-mail uvedeny Klientem v Uzivatelském Gctu a/nebo pfi ué¢inéni objednavky bez zfizeni Uzivatelského
uctu (dale také jen jako ,Akceptace”). Akceptace objedndvky s dodatkem nebo odchylkou neni
akceptaci objedndvky. Je nabidkou Golden Horizon na uzavieni Smlouvy.

3.10. V pripadé vycerpani zasob konkrétniho Zbozi, které bylo Klientem objednano, Golden Horizon
informuje Klienta (a to pfipadné i souc¢asné s Akceptaci objedndavky ve zbyvajicim rozsahu) o poctu kust
a cené ZboZi, které je Golden Horizon Klientovi schopen dodat, pripadné v jaké dobé. V pripadé nakupu
zbozi, které neni skladem, dojde ke zméné ceny. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé nedoplatku bude
vyzvan k doplaceni ceny a v pfipadé preplatku mu bude zaslana ¢astka zpét na ucet, ze kterého
objednavku uhradil. Tyto informace jsou nabidkou Golden Horizon na uzavieni Smlouvy za podminek
v takové informaci uvedenych a akceptaci téchto podminek ze strany Klienta (tedy thradou) dochazi k
uzavieni Smlouvy ohledné tohoto Zbozi.

3.11. Darkovy poukaz plati pouze pro nakup na e-shopu www.goldenhorizon.cz. Platnost je do 19. 12.
2027, po uplynuti této doby nelze uplatnit. Darkovy poukaz je jednordzovy. Cena nakupu musi byt
stejna nebo vyssi nez cena kupdnu. Nelze kombinovat s jinymi slevovymi kédy, pokud neni stanoveno
jinak. Nelze sménit za hotovost ani vyplatit zlstatek. Za ztracené nebo odcizené darkové poukazy
neneseme odpovédnost. Kéd chrante! Na zboZi zakoupené s vyuzitim darkového poukazu se vztahuji
zakonna prava.
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4. DODANI A PREPRAVA ZBOZi

4.1. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Zbozi m(zZe byt bud skladem na nékteré z Provozoven
(jak je vyslovné uvedeno na Portalu), kdy je vyslovné uvedena u kazdého druhu ZboZii jeho dostupnost,
nebo miZe byt ZboZi tzv. na cesté. Je-li ZboZi tzv. na cesté, Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
takové ZbozZi bude dodano nejdrive po dobé predpokladaného naskladnéni, ktera se vSak mize jesté
ménit (dale také jen jako ,Nenaskladnéné Zbozi“). V uvedené souvislosti bere Klient na védomi a
souhlasi s tim, Ze pokud si v rdmci objednavky Zbozi vybere i Nenaskladnéné Zbozi, bude takové Zbozi
pfipraveno k vyzvednuti a/nebo bude odeslano aZ poté, co bude naskladnéno vsechno Klientem
vybrané Zbozi, leda se Klient s Golden Horizon dohodne jinak.

4.2. Klient si v ramci uzavieni Smlouvy rovnéz musi zvolit jeden ze zplsobl dodani ZboZi. Golden
Horizon nabizi nasledujici moznosti dodani Zbozi, a to:

e osobni vyzvednuti ZboZi Klientem na jedné z Provozoven, které neni zpoplatnéno; Klient je
povinen si v tomto pripadé vyzvednout jim objednané ZboZi do dvou (2) pracovnich dnl od
doruceni Vyzvy k vyzvednuti, nedohodne-li se jinak s Golden Horizon. Dariovy doklad (fakturu)
klient obdrzi po provedeni Uhrady v dohodnutém vydejnim mistem (k tomu rovnéz viz ¢l. 5.5.
téchto VOP),

e pieprava Zbozi prostfednictvim Ceské posty ve formé& cenného psani (dale také jen
jako ,,Zasilka“), a to pouze v ramci Ceské republiky, doru¢ovani do zahrani¢i neni moiné
(ptipadné jen na zakladé individualni dohody mezi Klientem a Golden Horizon).

4.3. V ptipadé prepravy Zboii prostfednictvim Ceské posty je Zasilka ze strany Golden Horizon
pojisténa, a to v plné vysi Ceny Zbo?i, které je v Zasilce. Poplatky (naklady) za pfepravu Zbozi zahrnuji
postovné (do vlastnich rukou), balné a pojisténi Zasilky a jsou zavislé na hodnoté Ceny Zbozi (na jinych
mistech téchto VOP také jen jako ,,Poplatky za dodani Zbozi“). Aktualni Poplatky za dodani ZboZi jsou
nasledujici:

e 95,- K¢ pti hodnoté zboZi do 20.000,- K¢,

e zdarma pfi hodnoté zbozi 20.000,-K¢ a vyse

e v pfipadé, Ze je cena zboZi vyssi nez ¢astka 250.000,- K¢, je dodani a preprava zbozi vidy

feSena na zakladé individualni domluvy mezi Golden Horizon s.r.o. a klientem.

Zakaznik je povinen si pfi prevzeti peclivé zkontrolovat stav a kompletnost dodavky. Po prevzeti zbozi
a potvrzeni prevzeti nenese prodavajici odpovédnost za jakékoli nasledné reklamace ohledné fyzického
poskozeni nebo nekompletnosti baleni.

Vyse uvedené Poplatky za dodani Zbozi jsou splatné nejpozdéji spolecné s Cenou Zbozi. V ramci
marketinkovych akci Golden Horizon mohou byt pro klienty ZDARMA.

4.3.1. V pripadé prepravy Zbozi prostfednictvim Zasilkovny je Zasilka ze strany Golden Horizon
pojisténa do 20.000,-K¢. Poplatky (naklady) za prepravu ZboZi zahrnuji poStovné, balné a pojisténi
Zasilky a jsou zdavislé na hodnoté Ceny Zbozi (na jinych mistech téchto VOP také jen jako , Poplatky za
dodani Zbozi“). Aktualni Poplatky za dodani ZboZi do Z-Boxu do 5 kg jsou 99 K¢.

4.4. Klient p¥i uzavieni Smlouvy a zvoleni dodani ZboZi prostiednictvim Ceské posty uréi misto doddani
Zbozi. Pokud Klient nezvoli misto dodani Zbozi, je jim fakturacni adresa Klienta.
Pokud Vas dorucovatel nezastihne na uvedené adrese, bude vase zasilka uloZzena na dodaci posté.
Zasilku si poté mizZete vyzvednout v UloZni dobé, ktera standardné Cini 14 dni. Na Zadost adresata mize
byt Uloini doba prodlouZena a? na 30 dni. Z bezpeénostnich diivod( si Ceska posta vyhrazuje ulozeni
cennych zasilek s vyssi hodnotou nad 150 000 K¢ na ukladaci posté, dle adresy adresata. Pokud si
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neprejete, aby bylo zboZi doruceno na vasi adresu, ale chcete ho uloZit na dodaci posté, kde si ho pak
vyzvednete, musite uvést:

Adresa POSTE RESTANTE se sklada:

a. ze jména a pfijmeni

b. ndzvu POSTE RESTANTE

c. PSC a ndzvu pobocky posty, na kterou si adresét preje zasilku zaslat. V pfipadé nepfesné adresy,
chybné uvedeného PSC se zasilka vraci zpét na adresu odesilatele Golden Horizon.

Pokud vam zasilka nebyla doru¢ena nebo se vyskytl problém pfi jejim dorucovani, obratte se na svou
pobocku Ceské posty. Pokud zasilka adresatovi nedosla, musi se adresat obratit na odesilatele, ktery
ma moznost podat reklamaci online pfes https://www.postaonline.cz/trackandtrace nebo se podivat
na sledovani zasilky.

4.5. Klient je povinen zkontrolovat, zda Zasilka ZboZi nebyla pfi prepravé poskozena, a to vidy pfimo
pied dopravcem pfi jejim prebirani. V pripadé, Ze je obal Zasilky jakkoli zjevné mechanicky poskozeny
(pomackany, roztrhany, rozmoceny atp.) ¢i zjevné doslo ke ztraté ¢asti obsahu zasilky Zbozi, je nutné
tyto skutecnosti reklamovat u dopravce. O rozsahu poskozeni, pfip. ¢aste¢né ztraté obsahu Zasilky, je
dopravce povinen ihned sepsat protokol o skodé. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do Zasilky nemusi Klient zasilku od dopravce prevzit. Termin na vyfizeni
reklamace od doby prevzeti poSkozené zdsilky jsou pouze 2 pracovni dny. Reklamace podané po
uplynuti této Ihlity nebudou uznany.

4.6. Prevzeti ZboZzi stvrzuje Klient podpisem na privodnim dokladu dopravce, kdy takovym podpisem
Klient stvrzuje, Ze Zasilka Zbozi splfiovala vSechny podminky a néleZitosti a bere tak na védomi, Ze na
pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUzZe byt bran zretel.

4.7.V pripadé jakychkoliv problém( s dopravcem je Klient povinen kontaktovat Golden Horizon
prostfednictvim e-mailu info@goldenhorizon.cz. V takovém pfipadé je Klient povinen uvést Cislo
objednavky, popsat problém a uvést kontakt na sebe (tj. na Klienta).

4.8. Klient je povinen prevzit objednané ZboZi (k tomu vSak rovnéz ujednani ¢l. 4.6. téchto VOP v
pfipadé poskozeniobalu), jakmile je mu doddno ze strany Golden Horizon v souladu s ¢l. 4. téchto VOP.
Neprevezme-li Klient Zbozi, pfechazi na Klienta nebezpeci skody a Golden Horizon je opravnén od
Smlouvy odstoupit a poZadovat po Klientovi smluvni pokutu dle €l. 10.3. téchto VOP.

49.V pripadé, Zze je z divodl na strané Klienta nutno ZboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, nez bylo uvedeno ve Smlouvé, je Klient povinen uhradit Golden Horizon naklady spojené s
opakovanym dorucovanim ZboZi, respektive naklady spojené s jinym zplsobem doruceni. Klient
souhlasi, Ze v takovém pripadé mu bude k cené dle bodu 4.3. VOP uctovan poplatek ve vysi 100,- K¢ a
souhlasi s formou Uhrady této pohledavky dobirkou.

4.10. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran pfi prepravé ZboZzi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky Golden Horizon, jsou-li Golden Horizon vydany.

5. UHRADA CENY ZA ZBOZi
5.1. Cenu za Zbozi hradi Klient Golden Horizon:

e Dobirkou
O Platba na dobirku je mozna pouze u objednavek do maximalni hodnoty 99.999,-K¢.
Ceska posta vétsi hotovost nepfijimd a umozZfiuje platit Hotové nebo Kartou. P¥i
zvoleni platby na dobirku je nutné uhradit celkovou c¢astku pfi prevzeti zboZi od
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dopravce. V cené objednavky je zahrnut poplatek za pojisténi a cenu dobirky, ktery v
zavislosti na hodnoté objednavky cini 200,- K¢ az 1.000,- K¢ Vzhledem k povaze
investi¢niho zlata si vyhrazujeme pravo v pfipadé pochybnosti o divéryhodnosti
objednavky poZadovat predem zdlohovou platbu nebo objednavku zrusit. Zaroven si
vyhrazujeme pravo odmitnout platbu na dobirku u vybranych produktd.

o Pokud cena objednaného zbozi na dobirku je > 100.000,- K¢ a soucasné je < 240.000,-
K¢, vystavime Klientovi zdlohovou fakturu na takovou c¢astku, aby byl doplatek v
rozmezi 90 — 100.000,- K¢ a zasleme mu fakturu mailem vcéetné QR kodu. Po Uhradé
zalohové faktury, tj. v den pfipsani K¢ na nas ucet, Klientovi fixujeme aktudlné platnou
cenu investi¢niho zlata a vySe nedoplatku je pak cenou dobirky.

o Priplatbé na dobirku je cena splatna pfti prevzeti zbozi.

e Hotoveé na vydejnim misté

O Platba v hotovosti je moznd pouze po predchozi domluvé.

O S ohledem na platné pravni predpisy je hotovostni platba mozna pouze do maximalni
vySe 20.000,-K¢. PFfi vysSich castkach je nutné provést platbu bezhotovostné
(bankovnim prevodem) nebo vkladem hotovosti na nas bankovni ucet ¢.: 131-
3310400257/0100. V den pfipsani K¢ na nas ucet Klientovi fixujeme aktualné platnou
cenu investicniho zlata. Eventualné vznikly nedoplatek Klient doplati hotové pfi
prevzeti, eventualné vznikly preplatek bude po prevzeti zboZi Klientovi neprodlené
odeslan na jeho bankovni ucet.

e Bankovnim pfevodem

o Klient je pfi platbé povinen uvést variabilni symbol

o Klient se zavazuje zaplatit Kupni cenu ZboZi v den objednani a to do pUlnoci = do 24:00
hod. Podrobnosti vyse v 3.7.d) téchto VOP.

5.2. Pokud Cena ZboZi presahne ekvivalent 10.000,- EUR, je Golden Horizon povinna postupovat
v souladu s ¢l. 12 téchto VOP: provést identifikaci klienta.

5.3. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, pokud si v ramci vybéru Zbozi vybere i Nenaskladnéné Zbozi,
je uhrada Ceny, v ramci jedné objednavky za vsechno vybrané Zbozi, mozna jen skrze bankovni prevod
na Ucet Golden Horizon.

5.4.V pripadé platby bankovnim pfevodem je zavazek Klienta uhradit Cenu za objednané Zbozi splnén
okamZikem pfipsani ptislu§né ¢astky na U¢et Golden Horizon.

5.5. Golden Horizon je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse Ceny,
predpokladané naklady na dodani a dalsi) pozadat Klienta o dodatecné potvrzeni objednavky z jeho
strany (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

5.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi Golden Horizon ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy Klientovi dafovy doklad —
fakturu. Golden Horizon neni platcem dané z pfidané hodnoty. Neni-li dohodnuto jinak, vystavi Golden
Horizon Klientovi danovy doklad — fakturu po uhrazeni Ceny a Poplatki za dodani Zbozi. Daniovy doklad
Golden Horizon Klientovi zasle na klientem uvedenou e-mailovou adresu. Doklad neni soucasti Zasilky.

5.7. Uplnym uhrazenim Ceny a Poplatkd za dodani Zbo#i Klientem v souladu s témito VOP a soucasné
prevzetim ZboZi Klientem dochazi k pfechodu vlastnického prava k zakoupenému Zbozi na Klienta, kdy
soucasné prechazi na Klienta nebezpeci skody na Zbozi.

6. VYKUP INVESTICNIHO ZLATA A STRIBRA (DALE JEN ,,DRAHY KOV*)

6.1. Kupujici mQze nabidnout Proddvajicimu ,,Drahy kov“ k odkupu.
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6.2. Prodavaijici vykupuje pouze ty investicni zlaté a stfibrné slitky, u kterych je v e-shopu uvedena
vykupni cena a to za cenu platnou pro Den Vykupu dle bodu 6.5. VOP. , Vykupni cena” se skladd z
Vykupni ceny kovu a Vykupni prémie.

6.3. Ceny vykupu nejsou nabidkou na uzavieni smlouvy, ale pouze vyzvou k podavani nabidek.

6.4. Navrh na uzavieni smlouvy o vykupu Investitniho zlata podavd Kupujici Prodavajicimu
prostfednictvim e-mailové adresy Klienta nebo Zakaznického uctu, pokud byl zfizen, a to vyplnénim
pfislusného formulare, jeho elektronickym podepsanim nebo zaslanim kopie vlastnorucné
podepsaného pisemného navrhu ve znéni formulafe na Zakaznickém uctu na e-mailovou adresu
Prodavajiciho. Pfedmétem ndavrhu na uzavreni smlouvy o vykupu, ktery je neodvolatelny, je prodej
specifikovaného Investi¢niho zlata za Vykupni cenu pod podminkou, Ze Vykupni cena kovu nebude v
den vykupu nizsi o vice nez 10 % oproti dnu, kdy Kupujici ucinil Prodavajicimu ndvrh na uzavieni
smlouvy o vykupu (dale jen ,Minimalni cena kovu“). V pfipadé, Ze bude Vykupni cena kovu ke Dni
vykupu nizsi nez Minimalni cena kovu, ma Kupujici ndrok na ucinéni nové nabidky nebo na zakladé
Zadosti Kupujiciho posle Prodavajici obdrzeny Predmét koupé na naklady Kupujiciho (postovné, balné
a pojisténi dle platného Ceniku poplatk( a sluzeb) zpét na jeho adresu.

6.5. Dnem vykupu se rozumi druhy provozni den po dni, kdy Kupujici fyzicky dorudi Investicni zlato
Prodavajicimu. Kupujici se zavazuje fyzicky dorucit Investi¢ni zlato prodavajicimu nejpozdéji do 5
provoznich dnd ode dne, kdy ucini ndvrh na uzavieni smlouvy o vykupu.

6.6. Prodavajici provede fyzickou kontrolu pravosti, ryzosti a celkové neposkozenosti Pfedmétu koupé
vCetné certifikdtu a veskerého doddvaného pfislusenstvi, které tvofi nedilnou soucast dodavaného
Investi¢niho zlata. Pokud bude Drahy kov splfiovat vSechny poZzadované parametry, zasle Kupujici
Prodavajicimu Smlouvu u vykupu drahych kovil a provede Ghradu kupni ceny v souladu s bodem 6.5.
VOP. V pripadé doruceni poskozeného nebo nekompletniho Investi¢niho zlata (v¢. pFislusenstvi, které
tvori nedilnou soucast Investi¢niho zlata), ma Prodavajici pravo stanovit Vykupni cenu nizsi nebo vykup
odmitnout a Investi¢ni zlato vratit na naklady Kupujiciho (postovné, balné a pojisténi dle platného
Ceniku poplatk(i a sluzeb) na jeho adresu. Pokud Prodavajici stanovi nizsi Vykupni cenu, zasle
Kupujicimu novou Smlouvu o vykupu na Zakaznicky uéet a/nebo e- mailovou adresu uvedenou v zahlavi
smlouvy o vykupu, pficemz Kupujici v ptipadé zajmu potvrdi takovou Smlouvu e-mailem zaslanym
Prodavajicimu z e- mailové adresy uvedené ve smlouvé o vykupu. Pokud Kupujici nepotvrdi Smlouvu o
vykupu do 5-ti kalendafnich dnl po obdrzeni Smlouvy, Prodavajici Investi¢ni zlato vrati na naklady
Kupujiciho (postovné, balné a pojisténi dle platného Ceniku poplatku a sluzeb) na jeho adresu.

6.7. Proddvajici akceptuje navrh na uzavieni smlouvy dle ¢l. 6.4. VOP bezhotovostni thradou Vykupni
ceny (po odecteni pripadnych transakcnich poplatkd souvisejicich s odeslanim platby dle platného
Ceniku poplatkl a sluzeb).

7. OCHRANA OBSAHU PORTALU A UZIVATELSKEHO UCTU

7.1. Pristupové Udaje k UZivatelskému uctu (tj. uzivatelské jméno a heslo) je Klient povinen zabezpedit
proti ztraté, odcizeni a zneufZiti tfetimi osobami tak, aby treti osoby nemohly neopravnéné uZivat
UzZivatelsky ucet. Hrozi-li zneuziti UZivatelského Uctu (a tedy i dat jeho prostfednictvim dostupnych)
tfeti osobou, je Klient povinen na to Golden Horizon bez zbyte¢ného odkladu pisemné upozornit.
Golden Horizon je v takovém pripadé opravnén prihlasovaci Udaje k UZivatelskému Uctu zablokovat a
vystavit (tj. zaslat Klientovi na jeho e-mailovou adresu zaregistrovanou v jeho UzZivatelském uctu)
Klientovi nové ptihlasovaci Udaje pro prihlaseni do UzZivatelského uctu.
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7.2. Golden Horizon si vyhrazuje pravo zménit heslo pro pristup do UZivatelského uctu, a to zejména
za UcCelem ochrany obsahu Portalu (naptiklad pokud existuje podezieni na zneuzZiti (zneuZivani)
pristupovych Udajd k UzZivatelskému uctu). Golden Horizon je povinen Klienta o této zméné informovat
zaslanim e-mailu na jeho e-mailovou adresu zaregistrovanou v jeho UZivatelském uctu.

7.3. Golden Horizon je opravnén UzZivatelsky ucet Klienta zrusit, a to zejména v pripadé, ze Klient porusi
své povinnosti ze Smlouvy véetné téchto VOP.

7.4. Klient neni opravnén pri vyuzivani webového rozhrani Portalu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani Portalu.
Klient bere na védomi, Ze Golden Horizon nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah(
tretich osob do webového rozhrani Portalu a/nebo v disledku uZiti Portalu v rozporu s jejich uréenim.

7.5. Klient se zavazuje, Ze Internetové stranky bude vyuzivat jen pro soukromé nekomercni ucely, k
fadnému cCerpdni sluzeb podle smlouvy, a nebude nijak brdnit v uZivani téchto sluzeb ostatnim
klientim Golden Horizon. PouZiti automatizovanych systému nebo programového vybaveni za Ucelem
neopravnéného pristupu k Internetovym strankam, za ucelem neopravnéného nebo hromadného
ziskavani dat z Internetovych stranek ¢i hromadného zasildni dat do Internetovych stranek je
vylouceno. Golden Horizon je opravnén omezit nebo zabranit pfistupu Klienta na Internetové stranky,
pokud Golden Horizon zjisti, Ze Klient porusil toto ujednani &i jinak zneuzZil nebo se pokusil zneuzit
pfistup k Internetovym strankam; soucasné je Golden Horizon opravnén od smlouvy odstoupit.

7.6. Veskeré informace, data, pocitaCové programy, grafické a obrazové prvky a design umisténé na
Internetovych strankach nebo jejichz prostfednictvim jsou Internetové stranky prezentovany, jsou
soucasti priimyslového a dusevniho vlastnictvi Golden Horizon. Kupujici je povinen toto vlastnictvi
Golden Horizon respektovat a nesmi jej vyuzivat Zadnym jinym zplsobem neZ k éerpani sluzeb podle
této smlouvy. Poruseni tohoto zavazku Klientem zaklada pravo Golden Horizon omezit nebo zabranit
pristupu Klienta na Internetové stranky; soucasné je Golden Horizon opravnén od smlouvy odstoupit.

7.7. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze UZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Golden Horizon, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY

8.1. Golden Horizon odpovida Klientovi za to, Ze ZboZi je ve shodé se Smlouvou, zejména, Ze je bez vad.
Shodou se Smlouvou se rozumi, Ze ZboZzi ma jakost a uZitné vlastnosti Smlouvou poZadované, Golden
Horizon ¢i vyrobcem popisované, nebo na zdkladé jimi provadéné reklamy ocekdvané a odpovida
ucelu, ktery Golden Horizon pro pouziti Zbozi uvadi nebo pro ktery se Zbozi obvykle pouziva. V uvedené
souvislosti bere Klient na védomi, Ze Golden Horizon neodpovida za opotiebeni véci zplsobené jejim
béZnym uZivanim, za vady vzniklé neodbornym uZivanim (zejména uZivanim Zbozi v rozporu s pokyny
pro uzivani — k tomu viz ¢l. 2.7. téchto VOP) nebo zplisobené mechanickym poskozenim ¢i uzivanim k
jinému ucelu, nez k jakému je véc obvykle uzivéna.

8.2. Pfi osobnim vyzvednuti objednaného ZboZi na nékteré z Provozoven je Klient povinen Zbozi
prohlédnout a ihned Golden Horizon ozndmit ptipadné viditelné vady Zbozi. Klient ma v tomto pfipadé
pravo poskozené Zbozi neprevzit. Pokud je to mozné, takto podana reklamace bude rfesena obratem
vyménou Zbozi za novy kus.

8.3.Je-li Klient podnikatelem a pfi uzavieni Smlouvy je zfejmé, Ze se koupé tyka také jeho
podnikatelské cinnosti, uplatni se na jeho prdva z vadného plnéni pfislusnd ustanoveni obcanského
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zakoniku zejména § 2106 a nasl., v ostatnich pfipadech se pouZiji ujednani 8.3.1. a 8.3.2. téchto VOP o
pravech Klienta z vadného plnéni.

8.3.1. Klient je povinen uplatnit prdva z vadného pInéni u Golden Horizon bez zbyte¢ného odkladu od
zjisténi vady Zbozi, nejpozdéji v dobé dvaceti ¢tyf (24) mésicli ode dne prevzeti Zbozi.

8.3.2.V pripadé, Ze se v pribéhu dvaceti ¢tyr (24) mésicl ode dne prevzeti ZboZi vyskytne vada, ma
Klient v zavislosti na povaze této vady nasledujici prava z vad:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného Zbozi, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy postup
mozny, pravo na pfimérenou slevu z Ceny nebo pravo odstoupit od Smlouvy,

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fadnému uzivani Zbozi, pravo na vyménu vadného ZboZzi
nebo pravo odstoupit od Smlouvy,

e jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici fadnému
uzivani Zbozi, pravo na vyménu vadného Zbozi nebo odstoupeni od Smlouvy,

e jde-li o vady neodstranitelné, které nebrani fadnému uzivani véci a nepozaduje-li vyménu véci,
pravo na pfimérenou slevu z Ceny nebo odstoupeni od Smlouvy.

Klient nema v tomto ustanoveni uvedend prédva, pokud Klient pfed prevzetim Zbozi o rozporu se
Smlouvou védél nebo rozpor se Smlouvou sam zpUsobil.

8.4. Prava Klienta vyplyvajici z odpovédnosti Golden Horizon za vady ZboZi uplatiuje Klient u Golden
Horizon e-mailem na adrese info@goldenhorizon.cz, pokud Golden Horizon Klientovi individudlné
nesdéli jinak.

8.5. Pfi reklamaci ZboZi je Klient povinen dodat Golden Horizon ZboZi pokud mozno v originalnim obalu
nebo vyhovujicim prepravnim obalu spolu s popisem vady Zbozi, Cislem objednavky a kopii
pofizovaciho danového dokladu na adresu jedné z Provozoven.

8.6. Golden Horizon nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci Zbozi ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi (3) pracovnich dn(. Do této lhity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu Zbozi
potiebna k odbornému posouzeni vady.

8.7. Reklamace vcetné ptipadného odstranéni vady bude Golden Horizon vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Golden Horizon s

evvs

Zadosti na e-mail info@goldenhorizon.cz.

8.8. Golden Horizon je povinen vydat Klientovi pisemné potvrzeni o tom, kdo a kdy reklamaci uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduje; Golden Horizon je dale povinen
vydat potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

8.9.V pripadé, Ze Klientovi vznikne narok na vraceni zaplacené Ceny za Zbozi a/nebo jeji ¢asti, budou
financni prostredky Klientovi vraceny bezhotovostné na ucet, ze kterého byla Cena ZboZi Klientem
uhrazena a/nebo jiny Ucet, ktery Klient za tim G¢elem Golden Horizon sdéli. Pfipadné budou finanéni
prostfedky vraceny Klientovi jinym zplsobem na zakladé dohody Golden Horizon a Klienta. Financni
prostiedky podle tohoto ustanoveni budou Klientovi vraceny do ctrnacti (14) dni ode dne vzniku
naroku na jejich vraceni.

8.10. V pripadé, Ze Klient vyuzije prava na odstoupeni od Smlouvy dle téchto VOP (v ptipadech kdy mu
to zdkon a tyto VOP umoznuji), musi Golden Horizon vydat vse, co mu bylo na zakladé Smlouvy od
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Golden Horizon dodano. Pokud to neni mozné (napf. Zbozi bylo zni¢eno nebo ztraceno), musi Klient
poskytnout Golden Horizon penézitou ndhradu odpovidajici hodnoté toho, co Klient Golden Horizon
nevratil. Pokud se jedna o Zbozi, které je poskozeno ¢astecné, mize Golden Horizon uplatnit u Klienta
pravo na ndhradu skody. Narok na penézitou nahradu skody je Golden Horizon opravnén zapocist vici
naroku Klienta na vraceni Ceny.

8.11. K Cené, kterda ma byt Klientovi vracena, miZe Golden Horizon navic zapocist své skutecné
vynaloZené naklady spojené s vracenim Zbozi.

9. ODSTOUPENi OD SMLOUVY V PRIPADE, ZE JE KLIENT SPOTREBITELEM

9.1.V pripadé, Ze je Klient ve vztahu k Golden Horizon na zakladé Smlouvy spotrebitelem, vztahuiji se
na néj ustanoveni tohoto ¢lanku téchto VOP.

9.2.Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Klient neni opravnén od Smlouvy
odstoupit podle tohoto ¢lanku 9. téchto VOP, pokud je pfedmétem Smlouvy koupé Zboizi, které je
vyrobeno z drahého kovu (jeho Cena je tudiz urcena v zavislosti na vychylkdch finanéniho trhu - k tomu
vizi¢l. 1.10. a ¢l. 3.7. téchto VOP) a Smlouva byla uzaviena za pomoci prostiedkd komunikace na dalku,
tj. skrze E-shop. Pokud se tento divod nemoZnosti odstoupeni od Smlouvy tyka jen ¢asti Zbozi, tyka se
nemoznost odstoupeni od Smlouvy rovnéz jen dané ¢asti Zbozi.

9.3. Klient, ktery je spotiebitelem ve vztahu k Golden Horizon na zakladé Smlouvy, jejimZ pfedmétem
je dodani Zbozi, ma pravo od Smlouvy odstoupit do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti ZboZi s vyjimkou
pfipadd uvedenych v ¢l. 9.2. téchto VOP. Takové odstoupeni od Smlouvy musi byt Golden Horizon
prokazatelné doruceno do ¢trnacti (14) dni od prevzeti ZboZi, a to na adresu elektronické posty Golden
Horizon info@goldenhorizon.cz. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy je dostupny zde
(.DOCX) nebo zde (.PDF).

9.4.V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 9.3. téchto VOP se Smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi
byt do Golden Horizon Klientem vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odeslani odstoupeni od Smlouvy
Golden Horizon. Naklady na vraceni Zbozi do Golden Horizon nese sam Klient. ZboZi musi byt do Golden
Horizon vraceno neposkozené a neopotiebené, a je-li to mozné, v pdvodnim obalu.

9.5. Po vraceni ZboZi Klientem dle ¢l. 9.4. téchto VOP je Golden Horizon opravnén provést prezkoumani
vraceného ZboiZi, zejména za Ucelem zjiSténi, zdali vracené ZboZi neni poskozeno, opotifebeno di
Castecné spotrebovano.

9.6. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 9.3. téchto VOP vrati Golden Horizon Klientovi nejpozdéji
do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni Smlouvy vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani,
které od ného na zakladé Smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Golden Horizon vrati Klientovi pfijaté
penézni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim Klient souhlasil a pokud mu tim nevzniknou
dalsi naklady. Jestlize Klient zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani Zbozi, ktery Golden Horizon nabizi,
vrati Golden Horizon Klientovi ndklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpUsobu dodani Zbozi. V uvedené souvislosti vsak Klient bere na védomi a souhlasi, Ze odstoupi-li Klient
od Smlouvy, Golden Horizon neni povinen vratit pfijaté penézini prostfedky Klientovi dfive, nez mu
Klient ZboZi pfeda nebo prokaze, Ze ZboZi Golden Horizon odeslal.

9.7. Klient bere na védomi, Ze pokud ZboZi vracené Klientem bude poskozeno, opotiebeno ¢i castecné
spotfebovano, vznika Golden Horizon vici Klientovi narok na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok
na Uhradu vzniklé Skody je Golden Horizon opravnén jednostranné zapocist proti naroku Klienta na
vraceni pfijatych penéznich prostredkl ze strany Golden Horizon.
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10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

10.1. Golden Horizon ma prdvo odstoupit od Smlouvy do okamZiku dodani Zbozi Klientovi. K
odstoupeni od Smlouvy obvykle pfistoupi jen za vyjimecnych okolnosti, kterymi je napfiklad
skutec¢nost, Ze ZboZi je z jakéhokoliv divodu nedostupné; pokud Klient v minulosti porusil své
povinnosti vic¢i Golden Horizon, zejména neprebral ¢i nezaplatil dfive objednané zbozZi; udaje o
Klientovi nebo misté dodani jsou zavadéjici, chybné nebo nelplné. V pfipadé nedostupnosti ZboZzi bude
Golden Horizon kontaktovat Klienta za u¢elem dohody o dalSim postupu. V pripadé, ze Klient jiZ zaplatil
Cast nebo celou cenu za objednané Zbozi, bude mu tato ¢astka vracena bezhotovostné na tcet sdéleny
Golden Horizon Klientem, a to do ¢trnacti (14) dni.

10.2. Golden Horizon je rovnéz opravnén od Smlouvy s Klientem odstoupit pokud:

a) Klient neuhradi v€as Golden Horizon Cenu ZboZi a/nebo Poplatky za dodani Zbozi, a/nebo
b) nevyzvedne si ve Ih{ité stanovené témito VOP ZboZi na Klientem zvolené Provozovné a/nebo si Zbozi
neprevezme, je-li mu dodavano jako Zasilka.

10.3.V ptipadé, Ze Golden Horizon odstoupi od Smlouvy dle ¢l. 10.2. téchto VOP, je Klient povinen
Golden Horizon uhradit smluvni pokutu, a to ve vysi 10 % Ceny ZboZi, ktera je splatna do patnacti (15)
dnll ode dne doruceni vyzvy k Uhradé ze strany Golden Horizon. Svlj narok na smluvni pokutu je
Golden Horizon opravnén jednostranné zapodist vic¢i pohledavce Klienta na vraceni Ceny za Zboi7i,
pokud jiz byla Klientem uhrazena. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok Golden Horizon
pozZadovat po Klientovi ndhradu skody zplsobené mu Klientem.

10.4. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné. Smlouva zanika k okamzZiku doruceni oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

10.5. Je-li spolecné se ZboZim poskytnut Klientovi dar, ma se za to, Ze je darovaci smlouva mezi Golden
Horizon a Klientem uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového daru ucinnosti a Klient je povinen spolu se ZboZim Golden Horizon
vratit i poskytnuty dar.

11. ZPRACOVANIi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Ochrana osobnich udaju Klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu
téchto udaju (dale jen ,,GDPR*) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

11.2. Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (napf. pfi objednavce v E-shopu, pfi
registraci, ve svém UZivatelském uctu apod.) uvadét spravné a pravdivé. Klient ma pravo byt
informovaén, jaké Udaje o ném jsou evidovany, a je oprdvnén tyto Udaje ménit, pfipadné pisemné
vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Osobni udaje Klienta nebudou Golden Horizon bez
predchoziho souhlasu Klienta predavany tretim osobam. Dozor nad ochranou osobnich Gdajl
vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaja.

11.3. Golden Horizon pro zasilani dotaznik(i, vyhodnocovani zpétné vazby Klient(l a analyz trzniho
postaveni Golden Horizon vyuziva zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz. V pfipadé,
Ze s tim Klient vyjadfi souhlas, bude Golden Horizon tomuto provozovateli pro tyto ucely predavat
informace o zakoupeném ZboZi a e-mailovou adresu Klienta. Osobni Udaje Klienta nejsou pfi zasilani
e-mailovych dotaznikQl predany Zadné treti strané pro jeji vlastni Gcely. Proti zasilani e-mailovych
dotaznikll v rdmci programu ,Ovéreno zakazniky” muze Klient kdykoli vyjadrit ndmitku odmitnutim
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dalsich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pripadé namitky Klient nebude dotaznik
dale zasilan.

11.4. Podrobnosti o rozsahu zpracovavanych Udaji a Ucelu jejich zpracovani jsou popsany v
samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich tdaju.

11.5. Uzavienim Smlouvy Klient bere na védomi, Ze Golden Horizon je dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, opravnén zasilat na sdélenou e-mailovou adresu Klienta
a/nebo jinak registrovanou v Uzivatelském Gc¢tu Klienta obchodni sdéleni. Klient mlzZe souhlas se
zpracovanim osobnich Udajd pro marketingové ucely kdykoliv odvolat pomoci odkazu uvedeného v
kazdém takovém sdéleni nebo prostrednictvim odpovédi na e-mailovou adresu, z niz obchodni sdéleni
obdrzel.

11.6.V pfipadé, Ze by se Klient domnival, Ze Golden Horizon provadi zpracovani jeho osobnich udajd,
které je v rozporu se zakonem a/nebo GDPR, mizZe pozadat Golden Horizon o vysvétleni nebo
pozZadovat, aby Golden Horizon odstranil takto vznikly stav. Zejména se mUZe jednat o provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajl. Je-li Zadost Klienta podle predchozi véty shledana
opravnénou, Golden Horizon odstrani zdvadny stav bez zbyte¢ného odkladu. Nevyhovi-li Golden
Horizon zadosti, ma Klient pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajc.

12. AML

12.1. Dle § 2 odst. 1 pism. 0) zadkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z
trestné Cinnosti a financovani terorismu (dale jen ,AML zdkon“) je povinnou osobou obchodnik s
drahymi kovy nebo drahymi kameny podle pfilohy €. 1 k tomuto zdkonu pfi obchodu v hodnoté 10 000
EUR nebo vyssi.

12.2. U kazdého obchodu (koupé, prodej cennych kovl) v hodnoté presahujici ¢astku odpovidajici
ekvivalentu 10.000 EUR (240.000,- K¢), provede Golden Horizon identifikaci klienta.

12.3. Identifikaci klienta provede Golden Horizon:

a) za fyzické pritomnosti Klienta na nékteré z Provozoven Golden Horizon a vyplni prohlaseni Klienta.
b) na délku, kdy je Klient povinen vyplnit prohlaseni AML a zaslat jej spolu s kopii prikazu totoZnosti
Golden Horizon na adresu: info@goldenhorizon.cz.

12.4. V ramci identifikace Klienta Golden Horizon zjistuje, zda Klient, fyzicka osoba jednajici za Klienta
v daném obchodu a jeho skutecny majitel, pokud je Golden Horizon znam, neni politicky exponovanou
osobou nebo osobou, vici niz Ceska republika uplatfiuje mezinarodni sankce podle zdkona ¢. 69/2006
Sb., o provadéni mezinarodnich sankci.

12.5.V dobé trvani obchodniho vztahu nebo pfi dalSich obchodech Golden Horizon kontroluje platnost
a uplnost informaci ziskanych v ramci identifikace a kontroly Klienta.

12.6. Klient poskytne Golden Horizon informace, které jsou k provedeni identifikace nezbytné, véetné
predlozeni pfislusnych doklad(l. Golden Horizon mzZe pro uUcely AML zakona pofizovat kopie z
predloZzenych dokladl a zpracovavat takto ziskané informace k naplnéni Géelu AML zakona, a to bez
souhlasu Klienta.

12.7. Jestlize se Klient odmitne podrobit identifikaci nebo neposkytne potfebnou soucinnost pfi
kontrole Klienta nebo z jiného divodu nelze provést identifikaci nebo kontrolu Klienta, nebo ma-li
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Golden Horizon pochybnosti o pravdivosti informaci poskytnutych Klientem nebo o pravosti
predloZenych dokladd, jde o obchod s politicky exponovanou osobou a neni doloZen plvod majetku
uzitého v obchodu a Klient nebo osoba jednajici za Klienta je uvedena na seznamu sankcionovanych
subjektd, je Golden Horizon opravnén od smlouvy odstoupit.

13. DORUCOVANI

13.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence musi byt druhé Smluvni strané dorucena
pisemné, a to elektronickou postou. Golden Horizon Klientovi dorucuje na e-mailovou adresu
uvedenou jim v objednavce a/nebo registrovanou v jeho UZivatelském Uctu a/nebo se jednd o e-
mailovou adresu, ze které Klient ucinil objednavku vici Golden Horizon.

13.2. Zprava je dorucena:

e v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server prichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,

e v pripadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky
adresatem (popfipadé téz odeprenim prevzeti zasilky),

e v pripadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ih(ty deseti
(10) dnt od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, a to i v pripadé,
Ze se adresat o uloZeni nedozvédél.

14. SPOLECNA USTANOVENI

14.1. V pfipadé, Ze je Smlouva uzavrena s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku, Klient souhlasi s
jejich pouzitim. Naklady vzniklé Klientovi pfi poufZiti prostfedkd komunikace na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy si hradi Klient sam. Naklady vzniklé Golden Horizon s pouZitim prostfedku
komunikace na dalku si hradi sam Golden Horizon a po Klientovi nejsou pozadovany.

14.2. Tyto VOP vstupuji v tic¢innost dnem 11. 02. 2026. Aktudlni zmény téchto VOP jsou k dispozici
na www.goldenhorizon.cz/obchodni-podminky. Klient je vazan znénim podminek platném ke dni
uzavieni Smlouvy.

14.3. Ustanoveni odchylna od téchto VOP je moZné sjednat ve Smlouvé. Odchylnd ujednéani ve Smlouvé
maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Odeslanim zavazné objednavky dle ustanoveni ¢l. 3.7. téchto VOP Klient stvrzuje, Ze se s témito
VOP a se Zasadami na ochranu osobnich Gdaji seznamil a bez vyhrady s nimi souhlasi.

15.2. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak Smluvni strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem (zejména obcanskym zakonikem) a k projednani pfipadného
sporu je v prvnim stupni prislusny obecny soud Golden Horizon a/nebo soud v jeho obvodu se nachazi
obecny soud Golden Horizon. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

15.3. Na Klienta, ktery neni spotfebitelem, se nevztahuji ta ustanoveni VOP, kterd jsou projevem
ochrany spotfebitele v pravnich normach, zejména ustanoveni ¢l. 9. téchto VOP.

15.4.V pripadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto VOP a/nebo Smlouvy neplatné,
neucinné nebo nevykonatelné, nebude tim dotcena platnost, Ucinnost a vykonatelnost ostatnich
smluvnich ujednani. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou soucinnost pro to, aby
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neplatné, neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym,
ucinnym a vykonatelnym, které v nejvy$si mozné mife zachovdva ekonomicky ucel zamysleny
neplatnym, netcinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

15.5. Mimosoudni vyFizovani stiznosti Klientd, ktefi jsou spotfebiteli, zajiStuje Golden Horizon
prostfednictvim e-mailové adresy info@goldenhorizon.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Klienta zasle
Golden Horizon na e-mailovou adresu Klienta, kterou ma Klient registrovanou v UZivatelském uctu
a/nebo z niZ Klient poslal stiznost a/nebo objednavku a/nebo se jedna o e-mailovou adresu, ze které
Klient ucinil objednavku vici Golden Horizon.

15.6. Kupujici ma jako spotrebitel prdvo na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu. Subjektem
mimosoudniho fe$eni spottebitelskych sporl je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz). Kupujici je
opravnén k zahajeni mimosoudniho feseni sporl aZz poté, kdy se mu nepodafi spor vyresit pfimo s
Prodavajicim. Tuto skute¢nost musi Kupujici Ceské obchodni inspekci prokazat. Kupujici je opravnén
podat navrh u Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u Prodavajiciho poprvé. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporl se
nezpoplatiuje. Od zahajeni mimosoudniho Feseni spotrebitelského sporu nebézi promléeci Ihity. Vyse
uvedenym postupem neni dotéeno pravo Kupujictho obrdtit se se svym ndrokem na soud. K
rozhodovani sporli plynoucich z uzaviené Smlouvy je opravnén soud pfislusny v souladu s pravnimi
predpisy CR.

15.7. Golden Horizon je opravnén k prodeji ZboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Jinému
povolovani ¢innost Golden Horizon nepodléha. Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své plisobnosti
pfislusny Zivnostensky urad. Vedle toho je Golden Horizon registrovan u puncovniho Gradu pod cislem
15902.

15.8. Kontaktni udaje Golden Horizon:

Provozovna Golden Horizon: Na Pfikopé 848/6, 110 00 Praha 1
adresy pro dorucovani: stejné jako adresa Provozovny

adresa elektronické posty véetné reklamaci: info@goldenhorizon.cz
telefon: +420 774 774 200

15.9. Klient je povinen pisemné informovat Golden Horizon o kazdé zméné své e-mailové adresy nebo
jinych identifikacnich a kontaktnich udaja.

15.10. Smlouva mezi Golden Horizon a Klientem a veskeré jeji zmény musi mit pisemnou formu. Tato
forma je pro ucely Smlouvy a téchto VOP zachovana i v pripadé komunikace mezi Smluvnimi stranami
pomoci elektronickych prostfedkli komunikace na dalku, tj. zejména prostfednictvim e-mailovych
zprav.

V Praze dne 11. 02. 2026

Ing. Miroslav Safafik
Jednatel

|ng_ Digitalné podepsal
Ing. Miroslav

Miroslav  safaric
x v Datum: 2026.02.11
Safarik 16:10:31 +01'00"
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